REKLAMACNI RAD pro velkoobchodni QUIRQOR
partnery Outdoor Concept a.s. eron”

h ® 72

Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zbozi spole¢nosti OUTDOOR CONCEPT a.s., sidlem Americka 54,
30100 Plzeii, ICO: 29093724 (déle jen“ Prodavaijici®)

1 Zéruka za jakost

11 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

111 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly

11.2 je dané véc dodana v odpovidajicim mnozstvi

1.2 Kupuijici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho a také pfi pfevzeti od pfepravce zkontrolovat
pfebirané mnoZstvi jeho Uplnost a nepokozenost obald, dle prepravniho, nebo dodaciho listu.

1.3 Za vadu véci je téZ povazovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jinou véc, nez jaka byla mezi
nimi sjednana.

14 Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich.

2. Zpuhsob a uplatnéni reklameice

21 Prava kupujiciho z vadného pInéni (déle jen ,Reklamace®) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim Fadem.

2.2 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady,

a to bud'osobné, nebo zaslanim reklamované véci na adresu reklamaéniho oddéleni spole¢nosti.
Pro pfijimani reklamovaného zbozi je uréena kontaktni adresa prodavajiciho.
Reklamaéni oddéleni— OUTDOOR CONCEPT a.s., Pod Kyjovem 24, 322 00 Plzei — Rad¢ice
Tel. 379200614, mob.724202621, E-mail: reklamace@outdoorconcept.cz.
Nedilnou souéasti reklamace je fadné vyplény reklamacni list.
2.3. Prodavajici je povinen zabezpedit pfijem reklamované véci v pracovnich dnech od 6:00 do 13:00.
24. Kupujici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé dané véci, a to zejména dolozenim prodejniho
dokladu a pFisludného dafiového dokladu (faktury), prokazujiciho koupi zbozi s popisem vé&ci, pfipadné
¢gislem dodaciho listu. Pfi nedodani kompletnich dokladi k reklamovanému zboZzi nezapocala bézet
reklamaéni |hita k jejimu vyfizeni.
2.5 Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny dané véci.

3. Limity pro uplatnéni a vy¥Fizeni reklomace

34 Poskytl-li prodavajici nad rémec zdkonnych povinnosti (zejména zakonné Ihity) zaruku za jakost,
jeji uplatnéni se Fidi timto reklamaénim fadem, pokud smlouva nestanovi jinak.

3.2 Lhata pro uplatnéni reklamace zaéina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je uveden
v daiovém dokladu nebo na jiném takovém dokladu.

3.3 Zaruéni Ihiita pro spotfebitele i podnikatele &ini pro nové zbozi 24 mésicl.

34 Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zbozi vada.
Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoli o vadé vi.

3.5 V pfipadé vyreseni reklamace vyménou zbozi nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
ale pokraéuje béh Ihuty reklamovaného zbozi.

3.6 Pokud Prodavajici zjisti, Ze zboZzi bylo reklamované neopravnéné, zasle jej zpét na naklady kupujiciho,
formou dobirky.

4. Vyiimky z odpovédnosti za vady

4. Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pFipadech:

411 Je-li vada zboZi v dobé pFevzeti zjevna /zndma a pro takovou je sjednana sleva z kupni ceny.

412 Je zplisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nesprévnou udrzbou,
zasahem kupujiciho.

41.3 Jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé
prevzeti kupujicim.

414 Vada vznikla neodbornym zachazenim, nebo zanedbanim péce o zbozi.

41.5 Provedeni nekvalifikovaného zésahu.

41.6 Pouzivénim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi chemickymi, nebo mechanickymi vlivy
prostiedi, které je pro zboZzi obvyklé.

417 Pouzivanim zbozi poté, co se na zbozi vada vyskytla.

5. Uéinnost

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.3.2026



