Reklamacni fad pro hodinky Prim & Hannah 1603 LE
REKLAMACNI RAD PRO HODINKY PRIM SPORT 68 HANNAH

Prodavajici: Rock Point a.s., se sidlem VraZska 1507, 153 00 Praha 5 — Radotin, ICO: 267 07 233,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 7747 (dale jen
,prodavajici“).

Kontakt: e-mail eshop@hannah.cz, tel. +420 379 200 777 (Po—Pa 8:00-16:30), www.hannah.cz.

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace”) u

hodinek Prim & Hannah 1603 LE, limitované edice 100 Cislovanych kus (dale jen ,,hodinky”),
které kupujici — spotiebitel zakoupil na e-shopu www.hannah.cz, v prodejné Hannah nebo v

prodejné Rock Point (dale jen ,prodejna“).

1.2 U hodinek zakoupenych na e-shopu www.hannah.cz reklamacni fad dopliuje ¢l. X
Obchodnich podminek prodévajiciho (dale jen ,,obchodni podminky“). U hodinek zakoupenych v
prodejné se reklamace fidi timto reklamacnim fadem. Otdzky v ném neupravené se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

1.3 Ustanoveni tohoto reklamacniho fddu neomezuji prava kupujiciho — spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisl. V pripadé rozporu mezi timto reklamacénim radem a
obchodnimi podminkami se pouZije Uprava pfiznivéjsi pro kupujiciho.

1.4 Vyrobcem hodinek je MPM-QUALITY a.s., IC: 479 87 430, se sidlem Piborskd 1473, 738 01
Frydek-Mistek (dale jen ,vyrobce®). Vyrobce provadi opravy hodinek jako autorizovany servis
prodavajiciho. Reklamaci uplatnuje kupujici u prodavajiciho.

Clanek 2 - Odpovédnost prodavajiciho a Lhiity

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze hodinky pfi prevzeti nemaji vady, zejména Ze odpovidaji
ujednanému popisu a vlastnostem uvedenym v ¢l. 5, hodi se k Ucelu, k némuz se hodinky
obvykle pouzivaji, maji ujednané prislusenstvi a vyhovuji pravnim predpistm.

2.2 Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci vady, ktera se projevi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti
hodinek.

2.3 Projevi-li se vada v prlibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze hodinky byly vadné jiz pfi
prevzeti, ledazZe to povaha hodinek nebo vady vylucuje.

2.4 Lh(ty podle odst. 2.2 a 2.3 nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemUze hodinky uzivat, je-li
reklamace opravnéna.

2.5 Kupujici uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.



Clanek 3 - Uplatnéni reklamace

3.1 Kupujici maze reklamaci uplatnit jakymkoli zplisobem, zejména:

a) osobné v kterékoli prodejné Hannah nebo Rock Point bez ohledu na to, kde byly hodinky
zakoupeny; prodejna s nim sepise reklamacni protokol;

b) zaslanim hodinek na adresu Rock Point a.s. — E-SHOP REKLAMACE, Pod Kyjovem 351/24, 322
00 Plzen 7-Radcice;

c) telefonicky na cisle +420 379 200 777, e-mailem na adrese eshop@hannah.cz nebo dopisem;
prodavajici v takovém ptipadé sdéli kupujicimu dalsi postup.

3.2 Pfi uplatnéni reklamace kupujici uvede své kontaktni idaje, popis vady, jak se vada projevuje
a kdy ji zjistil, a poZadovany zpUsob vytizeni reklamace. Soucasné predlozi doklad o koupi nebo
jinak prokaze, Ze hodinky zakoupil u prodavajiciho. Je-li kupujici ¢lenem Zakaznického klubu
Z6na, Ize ndkup dohledat i bez dokladu.

3.3 Kupuijici preda hodinky k reklamaci Cisté. Zasila-li je, zabali je tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni pfi prepravé. V odlivodnénych pfipadech mizZe prodavajici posoudit vadu na zakladé
fotografie; o tom kupujiciho informuje.

3.4 Prodavajici vyda kupujicimu elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve
kterém uvede datum jejiho uplatnéni, popis vady a pozadovany zpUsob vytizeni, a nasledné
potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Clanek 4 - Vyfizeni reklamace

4.1 Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se s kupujicim na delsi InGté. Nevyfidi-li proddvajici reklamaci v této
Ihaté, maze kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

4.2 Opravu hodinek provadi autorizovany servis vyrobce. Pfedani hodinek do servisu a zpét
zajistuje prodavajici.

4.3 Kupujici mlzZe pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou hodinek. Je-li zvoleny
zpUsob nemozny nebo nepfimérené nakladny, mize prodavajici vadu odstranit jinym z téchto
zpUsobU. Kupujici mizZe pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit,
jestlize prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve Ih(té podle odst. 4.1, vada se
projevuje opakované nebo je vada podstatna. Je-li vada nevyznamnd, ma kupuijici pravo pouze
na pfimérenou slevu.

4.4 Hodinky jsou vyrobeny v limitované edici 100 ¢islovanych kusl. Vyména hodinek za novy kus
je mozna pouze tehdy, je-li edice skladem; novy kus nese jiné poradové Cislo. Neni-li vyména
mozna, prodavajici vadu odstrani opravou. Nelze-li vadu odstranit opravou ani vyménou, ma
kupujici pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.



4.5 O vyrizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho na kontaktni idaje uvedené pfi
uplatnéni reklamace. Neprevezme-li kupujici hodinky po vyfizeni reklamace, je prodavajici
opravnén pozadovat primérené ndklady spojené s jejich uskladnénim.

4.6 Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladli spojenych s opravnénou
reklamaci. Nahradu je tfeba uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ihaty pro
uplatnéni reklamace, jinak pravo zanika.

4.7 Zamitne-li proddvajici reklamaci jako neopravnénou, muze si kupujici vyzadat nezavislé
odborné posouzeni vady soudnim znalcem.

Clanek 5 - Vlastnosti hodinek a pravidla uZivani

5.1 Hodinky jsou vybaveny mechanickym strojkem s automatickym natahem Miyota 8315 se
zasobou chodu az 60 hodin. Strojek se natahuje pohybem ruky pfi noseni; plnou zadsobu chodu
udrZuje zpravidla pfi noSeni 8 az 10 hodin denné. Pfi sedavé ¢innosti nebo malém pohybu ruky
se nemusi natahnout Uplné. Zastavené hodinky lze natdhnout ru¢né: po sejmuti ze zapésti se
odsroubuje korunka, otodi se ji pfiblizné 20krat a nastavi se cas; korunka se poté znovu pevné
zasroubuje.

5.2 Presnost chodu strojku stanovena vyrobcem strojku Cini —20 az +40 sekund za 24 hodin.
Pfesnost ovliviiuje zejména teplota, poloha hodinek pti odkladani a mira natazeni.

5.3 Hodinky jsou vodéodolné do 20 ATM (200 m) za podminky Uplné zasroubované korunky.
Jsou urceny k plavani, Snorchlovani a skokim do vody.

5.4 Pro zachovani vlastnosti hodinek je tfeba dodrzovat tyto zasady:

a) pred kontaktem s vodou zkontrolovat, Ze je korunka pevné zasroubovan3, a ve vodé s
korunkou nemanipulovat;

b) nevystavovat hodinky sauné, pafe a prudkym zménam teploty; po kontaktu se slanou vodou
je oplachnout sladkou vodou;

c) neotacet rucickami proti sméru hodinovych rucicek;
d) nevystavovat hodinky dlouhodobé plsobeni magnetického pole;

e) Cistit pouzdro mékkym hadrikem nebo oplachnutim vodou, bez pouZiti rozpoustédel a bez
ultrazvukového cisténi mimo servis;

f) textilni feminek prat rucné ve vlazné vodé s jemnym prostfedkem a nechat volné vyschnout;
kaucukovy (FKM) feminek oplachnout vodou s jemnym mydlem; feminky nesusit na topeni, na
slunci ani fénem.



5.5 Prodavajici doporucuje nechat strojek jednou za 2 az 5 let vycistit a promazat v
autorizovaném servisu a jednou za 12 a7 18 mésicu ovéfit vodéodolnost hodinek. NedodrZeni
tohoto doporuceni samo o sobé nezakldda ztratu prav z vadného plnéni.

Clanek 6 - Vylouéeni odpovédnosti

6.1 Za vadu hodinek se nepovazuje zejména:

a) zastaveni hodinek v disledku vycerpéani zasoby chodu, pokud nejsou noSeny nebo nejsou
dostatecné natazeny;

b) odchylka chodu v rozmezi podle odst. 5.2;
c) zrychleni chodu v dasledku zmagnetovani strojku;

d) potieba pravidelného servisu (Cisténi, promazdni, kontrola tésnosti), ktery je béznou udrzbou
hodinek;

e) postupné opotrebeni antireflexni vrstvy skla a odér matného piskovaného povrchu pouzdra
odpovidajici béznému uzivani;

f) postupné slabnuti svitu luminiscencni vrstvy po nasviceni;

g) opotiebeni feminkl odpovidajici béZnému uZivani, zejména tfepeni, vyblednuti a ztrata
pruznosti textilu nebo odér a zména barvy kaucuku vlivem potu, vody, kosmetiky nebo
slune¢niho zareni.

6.2 Proddvajici neodpovida za vady vzniklé:

a) vniknutim vody pfi nezasroubované korunce, pfi manipulaci s korunkou ve vodé, v sauné, v
horké vodé nebo pfti pouZiti nad ramec vodéodolnosti podle odst. 5.3;

b) mechanickym poskozenim, zejména prasknutim, odstipnutim nebo poskrabanim skla ¢i dynka
a promacknutim pouzdra, a to i tehdy, projevi-li se poskozeni skla s odstupem casu od narazu;

c) padem, iderem nebo silnymi otfesy;
d) uzivanim hodinek v rozporu s odst. 5.4;
e) otevienim nebo opravou hodinek osobou, ktera neni autorizovanym servisem vyrobce.

Clanek 7 - Pozaruéni servis

7.1 Po uplynuti Ihdty pro uplatnéni reklamace, pripadné u vad, za které prodavajici neodpovida,
zajisti ¢iSténi a promazani strojku, kontrolu vodéodolnosti, odmagnetovani, vyménu sklicka nebo
feminku a dalsi opravy za Uplatu autorizovany servis vyrobce (www.prim.cz/servis), u kterého si
je kupuijici objednava primo; prodavajici pozaruéni servis nezajistuje.



Clanek 8 - Mimosoudni feseni sport

8.1 Kupujici — spottebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy. P¥islusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

8.2 Mimosoudni feSeni se zahajuje vylu¢né na navrh kupujiciho, a to pokud se spor nepodafrilo
vyresit s prodavajicim pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici poprvé
uplatnil u prodavajiciho pravo, které je predmétem sporu. Kupujici mliZe vyuZit také platformu
pro feseni sporl on-line (ODR).

Clanek 9 — Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tento reklamacni rad je zverejnén na www.hannah.cz, je k dispozici v prodejnach a kupuijici
jej obdrzi spolu s hodinkami jako soucast zarucniho listu. Je souéasti kupni smlouvy na hodinky
uzaviené na e-shopu i v prodejné.

9.2 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 30.10.2026. Zména reklamacniho fadu se
nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pred jeji Gcinnosti.
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